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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

***************** 
 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก      
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเอให้สาธารณชนทราบและสามารถตรวจสอบ        
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็น       
ต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ต่อไป 

 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี   
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรูของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง              
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหากาทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Internal Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี ้วัด ได้แก่ ตัวชี ้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี ้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร        
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์    
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
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เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย           
5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                       
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องการการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
 

เกณฑ์การประเมิน 
1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัดOIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนของข้อ 
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด 
ย่อย 

- - - 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู ้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง  แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผุ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ             
ของหน่วยงาน 

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง      
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญ คือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธ ีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร ์ชาติ            
(พ.ศ. 2566 – 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

 ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน  
และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความ
เข้าใจ ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 
 ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น   
2 กลุ ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนน ขึ ้นไป)           
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้กว่า 85 คะแนน ดังนี้  

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 

,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนน ขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 
,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนน ขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 
,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนน ขึ้นไป 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

  3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก
ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต      
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ 
กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่ง 
ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน 
ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลยางหวาย 

คะแนนเฉลี่ยรวม 82.53 คะแนน ระดับผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลยางหวาย ได้ว ิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566         
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ ้นที ่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่        
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.45 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 95.78 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อำนาจ 97.98 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.92 ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.25 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 93.61 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธาพการสื่อสาร 92.83 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 92.26 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 70.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 57.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

98.90 - ควรมีการระบุขั้นตอนระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดและนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื ่อในร ูปแบบที ่ดึ งดูดต ่อการร ับรู ้  เช ่น อินโฟ
กราฟฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 

 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.90 - ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน
ที่มีการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E–Service เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เก ิ ดความสะดวกรวดเร ็ วมากย ิ ่ งข ึ ้ นและม ีการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

98.90 - ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติและ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริตมุ่งผลสำเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าที่ 
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i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์(นอกเหนือ 
จากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรม 
เนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการหรือไม่ 

100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง  
 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีกา 
รรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีกา 
รให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล 
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Internal Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใสมากข้ึนมากน้อยเพียงใด 

96.90 - ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการและรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O10นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 - ไม่มีใน OIT ปีงบประมาณ 2567 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประ 
มาณ ประจำปี 

100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง  
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O12 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปีรอบ 6 เดือน 

100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำ 
ป ี

0.00 - จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 
100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 

อย่างต่อเนื่อง  
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Internal Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

95.84 - ควรมีการระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช ้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการและประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ
และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟ
กราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

96.90 - ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน 
ที่มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมหรือเลือกปฏิบัติจากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั ้นๆซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ ให้แก่ผู ้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
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e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

95.84 - ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่าน ิยมในการปฏิบ ัต ิงานอย่างซ ื ่อส ัตย ์ ส ุจร ิต มุ่ง
ผลสำเร็จของงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

93.58 - หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัดกิจกรรม
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าวพร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์ช ่องทางแจ้งเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคคลภายนอกสามารถชี้
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจ
หรือบริการใดจากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

96.90 -  หน ่ วยงานควร เป ิ ด โ อกาส ให ้ป ระชาชนแล ะ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมกับหน ่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง ที่หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม
ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

95.84 - หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของทุกภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯมา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ 
ให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

96.60 - ควรให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที ่รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา และเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
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ชัดเจนเพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ 
บนสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

96.84 - หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-
Serviceที ่บ ุคคลภายนอกหร ือผ ู ้ขอร ับบร ิการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงานเพื่อสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

95.84 -  ค ว ร ม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
เข้ามามีส ่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 

อย่างต่อเนื่อง  
 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอ 
ใจ การให้บริการ 

100 - ไม่มีใน OIT ในปีงบประมาณ 2567 

O18 E–Service 100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง  
 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

100 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Internal Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภพการสื่อสาร 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 

95.84 - ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

94.77 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

93.61 - ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกลา่ว
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง 
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

96.90 - หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู ้รับผิดชอบในการ
สื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธ ิบายผ่านช ่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน และ
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจนเข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
ส ั งคมออนไลน ์  เช ่น  Facebook Twi t te rหรือ 
Instagramและเผยแพร่ช ่องทางดังกล ่าวในจ ุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามาร 
ถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

93.61 - ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสนอกจากนี้ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่นบริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1 โครงสร้าง 100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 

อย่างต่อเนื่อง  
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 - ควรจัดทำข้อมูลต่างๆให้ครบถ้วน เช ่น ร ูปถ่าย , 

หมายเลขโทรศัพท์ ทั้งของผู้บริหาร สมาชิกสภาฯและ
ข้าราชการ 

O3 อำนาจหน้าที่ 100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง  O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 - ไม่มีใน OIT ปีงบประมาณ 2567 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง  O8 Q&A 100 

O9 Social Network 100 
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

แบบวัดการรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
ของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

93.40 - ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต ่อหน ้าท ี ่ เพ ื ่ อ ให ้ เก ิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

98.90 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.50 
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i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

i23เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

76.70 - หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เก ิดข ึ ้นจากการใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวและมีการกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงและการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนด
ไว ้และควรระบุข ั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานพร้อมทั้ง
เผยแพร่คู ่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั ่วถึง
ภายในหน่วยงาน 

i24 หน่วยงานของท่านมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชง้บประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
 

98.90 - หน ่วยงานควรม ีการพัฒนาว ิธ ีการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีโดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานหรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูลหรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณมากน้อยเพียงใด 

83.50 - หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จา่ย
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i9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อย เพียงใด 

95.60 งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบ 
ประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.90 - หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงินและกำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ i11 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีกา 
รเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
มากน้อยเพียงใด 

 

98.90 

i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

 

98.90 -  หน ่วยงานควรจ ัดทำแผนการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ า งฯ 
และเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบโดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปีเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนกา 
รจัดหาพัสดุ 

100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

o20 ประกาศต่าง ๆเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุรายเดือน 

0.00 - เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
ที่มีการลงนามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 

0.00 - เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

93.37 - หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้นและกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.80 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการ
คัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษา
ดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.70 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามาก
น้อยเพียงใด 

100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริตมากน้อยเพียงใด 

100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานของท่านมี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

 

97.80 -  ควรม ีก ิจกรรมเสร ิมสร ้ างความร ู ้ ความเข ้ า ใจ 
หร ือจ ัดการฝ ึกอบรมที ่ม ีสาระด ้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หลักสูตร และควรมีการจัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื ่อนเรื ่อง
จริยธรรมเพื ่อสร้างการรับรู ้ ในเร ื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

0.00 - ไม่มีใน OIT ในปีงบประมาณ 2567 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

0.00 - ไม่มีใน OIT ในปีงบประมาณ 2567 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

0.00 - เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
o39ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ 

 - ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐให้
สาธารณชนรับทราบ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  - เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

 - ไม่มีใน OIT ในปีงบประมาณ 2567 

 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด 

97.80 - หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และสร้างว ัฒนธรรม No Gift Policyตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้
จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network 
ของหน่วยงาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานใน
การต่อต้าน การทุจริต 
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i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

93.40 - หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสและดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ 
และควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด ้วยนอกจากน ี ้หน ่วยงานอาจพิจารณานำผลการ
ว ิ เคราะห ์มาตรการเสร ิมสร ้ างความโปร ่ ง ใสมา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผนรวมถึงการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนด้วย 

i28 หน่วยงานของท่าน 
มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงา 
น มากน้อยเพียงใด 

96.70 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้
มากน้อย เพียงใด 

98.90 - หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจิตตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียน

ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่ายสร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 

98.90 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้อง 
เรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

O32 การสร้างวัฒนธรรม  
No Gift Policy 

100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy 

100 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเ 
สี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 
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o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 0.00 - ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
ในเล่มแผนป้องกันฯ และ ระบบ e-PlanNACC ให้ข้อมูล
ตรงกันและเปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o37 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

0.00 - ไม่มีใน OIT ในปีงบประมาณ 2567 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน 
การทุจริตประจำปี 

100 - ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

o43 การดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภาย 
ในหน่วยงาน 

0.00 - ดำเนินการให้สอดคล้องกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ที่ได้จัดทำไว้ และใน
การรายงานการดำเน ินการตามมาตรการ ควรมี
รายละเอียดด้วยว่า ในแต่ละมาตรการที่ดำเนินการแล้ว
เสร็จ ดำเนินการอย่างไร ดำเนินการเมื่อไหร่ และควรมี
เอกสารประกอบการดำเนินการ เช่น คำสั่ง ประกาศ 
ข่าวประชาสัมพันธ์ และเปิดเผยผลการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 
2566 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลยางหวาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลยางหวาย ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นทีต่้องยกระดบั 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัตงิาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธ ิ
ภาพ 
 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดมี
ความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที 
 

ทุกกลุ่มงาน 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 

2. กำชับให้เจ้าหนา้ที่ผูป้ฏิบัติหรือ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบตัิตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 

3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน ในช่องทางที
หลากหลายเช่น ณ ที่ตั้งของหนว่ยงานผ่าน
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือE-Serviceเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบตัิ Dos & Don’ts ที่
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
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6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

ทุกกลุ่มงาน 1. การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 

2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตขอเจ้าหน้าที่ 
3.จัดทำคู ่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 

3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
 

ทุกกลุ่มงาน 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

2.รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีที่มโีครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 

4.  การสร ้างความโปร ่ ง ใสเก ี ่ ยวก ับการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

ทุกกลุ่มงาน 1. จัดทำแผนดำเนนิงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปีงบฯ พ.ศ.2567 โดย
ให้มีรายละเอียด 
ดังนี ้
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 



 

แบบรายงานรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 20 

(4)ระยะเวลาในการดำเนนิงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

2. รายงานความก้าวหนา้ในการดำเนินงาน
ตามแผนการดำเนนิงานประจำปีงบฯ 
2567 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จา่ยงบประมาณทีใ่ช้
ดำเนินงานแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 

3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนนิงานประจำปีงบฯ 2566 โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการ
ใช้จา่ย 

งบประมาณทีใ่ช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(3)ระยะเวลาในการดำเนนิงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วนั เดือน ปี 
ที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนนิการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 

4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถอืปฏิบัติให้
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เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตล่ะขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็นทีต่้องยกระดบั 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการระบบ  
E-service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพ 

ทุกกลุ่มงาน 1.จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ส่วนงาน
ท ี ่ร ับผ ิดชอบ E-service One  Stop 
Service 
(5)ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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2.จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือE-Serviceเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

3. กำหนดแนวปฏิบตัิ Dos & Don’tsที่
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 

4.จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระดา้นจริยธรรมของเจ้าหนา้ที่กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบายNo 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างเป็น
ทางการทีล่งนามโดยผู้บริหารสงูสุด ที่ดำรง
ตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 

6.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร ่วมในการดำเน ินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4)การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรบัปรุง
พัฒนาการดำเนนิงานของหน่วยงาน  

7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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(1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ 
จุดให้บริการ (Walk-in) 
(2) จำนวนผู ้ร ับบริการผ่านช่องทาง E-
service 
8.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นทีต่้องยกระดบั 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเปน็
ปัจจุบนัผา่นช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 
 

ส ำนกัปลดั 1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจำโดยแสดงตำแหน่งที่
สำคัญและการแบ่งสว่นงานภายใน 
ยกตัวอย่างเชน่ สำนัก กองศูนย ์ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 

2.จัดทำข้อมูลของผู ้บริหารสูงสุดและผู้
ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
อย่างน้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 



 

แบบรายงานรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 24 

(4) ช่องทางการติดต่อ 

3.จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และ
อำนาจของหน่วยงาน 

4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตัง้ 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่
เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นใน
ปีงบฯ 2567 

6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับ
ผู้สอบถามได้โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ได ้ สองทา ง (Q&A )  ยกต ั วอย ่ า ง เช่ น 
Messenger LiveChat, Chatbot, Line 
official Account,Web boardที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
อ่ืนๆให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นทีต่้องยกระดบั 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สนิราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตัวหรือพวกพ้อง 
 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง 

1. จัดทำคู ่ม ือหรือแนวปฏิบ ัติเกี ่ยวกับ
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการโดยกำหนด
ขั ้นตอนในการขอยืมทรัพย์ส ินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

2.  จ ัด ให ้ม ีการขออน ุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 

3.จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 

4.ประเมินความเส ี ่ยงการทุจร ิตที ่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื ่อประโยชน์ส่วนตัวและมีการกำหนด
มาตรการจ ัดการความเส ี ่ ยงและการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 

5.ประชาสัมพันธ ์ค ู ่ม ือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นทีต่้องยกระดบั 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

กองคลัง 1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด
งบลงทุนที ่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2567 ทุกรายการที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดวา่จะเริ่ดำเนนิการ 

2. จ ัดทำแผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ ้างและการบร ิหารพัสด ุภาคร ัฐ พ.ศ.
2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 
5 แสนบาทให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 

3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯของปี
งบฯ 67ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ ้างและการบร ิหารพัสด ุภาคร ัฐ พ.ศ. 
2560 ยกตัวอย่าง เช่น ประกาศเชิญชวน
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
ฯ(รายเดือน)ของหน่วยงานที่มีการลงนาม
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ในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8)เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(9)รายช ื ่อผ ู ้ประกอบการท ี ่ ได ้ร ับการ
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา 
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯของ
หน่วยงาน ประจำป ีงบฯ 2566โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯจำแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค(4)ข้อเสนอแนะและ
รายงานผลการจ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า ง ฯของ
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
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(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร(บาท)
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8)เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(9)รายช ื ่อผ ู ้ประกอบการท ี ่ ได ้ร ับกา ร
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา 
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 

6.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นทีต่้องยกระดบั 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 
 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรมแยกแยะระหว่างผล 
ประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

สำนักปลัด 1.  จ ัดทำแผนการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 2567
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2)งบประมาณที ่ใช ้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม(3)ระยะเวลาในการดำเนินการแต่
ละโครงการหรือกิจกรรม 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 
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2. รายงานผลการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 2566โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2)ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(3)งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ ่ายงบประมาณที ่ ใช ้ดำเน ินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิต ิอ ัตรากำลังจำแนกตาม
ประเภทตำแหน่ง 
(6)ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 

3. ประเมินความเสี่ยงการทจุริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชาและกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงและการดำเนนิการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว ้

4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจหรือจัดการฝึกอบรมที ่มีสาระด้าน
มาตรฐานทางจร ิยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
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5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

6. กำหนดแนวปฏิบตัิ Dos & Don’tsที่
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน7.บังคบัใชป้ระมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ ได้แก่- 
ประมวลจริยธรรมผูบ้ริหารท้องถิ่น- 
ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทอ้งถิ่น-
ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

8.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นทีต่้องยกระดบั 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน 
 

ทุกส่วนงาน 1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ช อบของ เจ ้ า หน ้ า ท ี ่ ข อ งหน ่ วย ง าน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อ
ใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู ้ถูก
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ร้องช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2)ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(3)ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 

2.จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคล 
ภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่
ของหน่วยงานโดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไปโดยเป็นช่องทาง
ที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทาง
ข้างต้นได้จากเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน 

3.รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ใน
ปีงบฯ 2566 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนนิการแลว้เสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

4.จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบายNo Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที ่
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5.รายงานการรับของขวัญและของกำนัล
ตามนโยบาย No Gift Policyจากการ
ปฏิบัติหนา้ที่ของหน่วยงานในปงีบฯ 
2566  
6. ประเมินความเสี่ยงการทจุริตในปีงบฯ 
2567 ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน
ของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่
ตามภารกิจของหน่วยงานประกอบด้วย
ประเด็นดังต่อไปนี ้
(1) การอนุมัติ อนุญาตตามพระราชบัญญตัิ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558 
(2)การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคลในการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมี
รายละเอียดดังนี ้
(1)เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(2)มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

7. รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 2566โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
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(1)เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(2)มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง(3)ผลการดำเนนิการตามมาตรการ
หรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 2567 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม
(3)ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

9.ผลการดำเนนิการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 2566 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม
(2)รายละเอียดงบประมาณทีใ่ชด้ำเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 

10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITAของ
หน่วยงาน ประจำปงีบฯ 2566โดยมีให้มี
ประเดน็ดังต่อไปนี ้
(1)กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
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(3)ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
(4)กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ 
(5)กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง
(6)กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7)กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานและการ
จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานโดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
(1)วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ
(2)การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เก่ียวข้อง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบัต ิ
(4) ระยะเวลาและวิเคราะห์ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการดำเนินการประเมิน ITA 
ได้แก่ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

11.รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสประจำปี 2566 ของหน่วยงานมี
รายละเอียดดังนี ้
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(1)มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
(2)สรุปผลการดำเนนิการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(3)ผลลพัธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 
 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปัญหา / อุปสรรค 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหาร
ของหน่วยงาน,ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์ ,
ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได ้

 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่ หน่วยงาน การได้รับ
ความดีความชอบการเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้นสำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายนก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 
 
 
 
 


